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INTRODUCCION

Hemos elaborado una segunda edicion de nuestro estudio del mercado del fitness espafiol en el que
describimos, a través de las valoraciones y reflexiones de los directivos de los principales operadores de
gimnasios del pais, los retos, preocupaciones y desafios de esta industria. Nuestro informe también recoge

el impacto econédmico de la pandemia en el sector deportivo en general y como el COVID-19 ha redefinido el
tipo de instalacién deportiva y los servicios que ofrece. Asimismo, enumeramos la aceleracion de tendencias a
raiz de la crisis sanitaria, y cdmo este hecho podria influir en la firma de operaciones corporativas (M&A) y en
la entrada o salida de fondos de inversién en este sector.

Las operaciones de M&A apuntan a seguir siendo la estrategia elegida por los grandes operadores para ganar
tamafo de manera mas rapida y aprovechando las oportunidades que arroja un mercado dafiado por la
pandemia, en el que el elevado endeudamiento de los players es uno de sus principales riesgos.

Lo que no ha alterado el COVID-19 es cémo se estructura el sector, con cinco segmentos bien diferenciados:
concesional, low cost, medium, premium y boutique. Tampoco ha cambiado los objetivos de los centros
deportivos, pues el reto contintia siendo fidelizar a los abonados y atraer a nuevos publicos que, tras la
pandemia, vean la salud y la practica de ejercicio con otros 0jos.

Con este escenario, en BDO — una de las principales firmas globales de servicios profesionales — hemos
querido, una vez mas, analizar cudl es la situacion actual haciendo una radiografia de dénde venimos, donde
estamos y hacia donde vamos en uno de los sectores de mayor impacto econdmico y social en nuestro pais.



INTRODUCCION

METODOLOGIA

Para elaborar el informe hemos realizado entrevistas a los principales operadores
y representantes de la industria del fitness en Espafia con el fin de conocer de
primera mano su valoracion sobre el sector. En paralelo, hemos elaborado un
estudio de opinidn para averiguar como ha impactado el COVID-19 en las cuentas
de resultados de los centros deportivos, sus expectativas de crecimiento en 2021
y de recuperacion del sector, asi como las estrategias para mitigar el impacto

de la pandemiay adoptar las tendencias del sector. Cerca de cuarenta de los
principales operadores del sector han participado en este estudio.

Se plantearon una treintena de preguntas divididas en cinco bloques con varias
respuestas predeterminadas. El principal incluia cuestiones para saber cual ha
sido el impacto de la pandemia en el negocio, las consecuencias (concentracion)
y las medidas adoptadas para minimizar su impacto. En este bloque compuesto
por quince preguntas hemos preguntado a los directivos del sector cémo ha
afectado el COVID-19 a la empresa, cuando estima que la pandemia dejara de
afectar al sector o cudndo prevé que se recupere el volumen de ingresos de 2019,
cdmo afectard esta crisis a la concentracion del sector y qué segmentos saldran
mas beneficiados.

En los cuatro bloques siguientes hemos abordado las estrategias para recuperary
fidelizar clientes, la politica de precios que prevén adoptar los centros deportivos,
la adopcion de nuevas tendencias, el posicionamiento del sector ante la sociedad,
los riesgos que afronta esta industria y el acceso a fondos europeos como parte
del plan de recuperacion y mejora del sector a futuro.
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RESUMEN EJECUTIVO

El COVID-19 ha sacudido al sector del fitness en términos de negocio, gestidn, servicioy
relacion con el cliente. ELl 92% de los encuestados asume que el impacto del COVID-19
en su negocio fue «muy negativo», con una media de caida de ingresos del 40%. La
crisis ha afectado a todos los segmentos del sector, aunque los centros concesionales y
boutique aseguran estar aguantando mejor el impacto.

Los directivos anhelan una recuperacién que la mayoria sitta entre finales de 2022 y
principios de 2023. El 36% afirma que la pandemia dejara de afectar al sector del fitness
en el segundo semestre de 2022, pero no sera hasta 2023 cuando se recuperen los
niveles de facturacion previos a la crisis, segun apunta casi la mitad de los operadores.
Los directivos del sector apuntan a que las ventas mejoraran un 24% en 2021 respecto
al afio anterior, indices que podrian ser superiores a tenor de la vertiginosa recuperacion
del sector en paises con tasas de vacunacion superiores al 50%.

La pandemia ha sido el mayor disruptor del negocio que ha afrontado hasta la fecha
esta industria que, tras décadas centrada en la atencién presencial, ha tenido que dar
un giro hacia lo digital durante los periodos de confinamiento. Los directivos del sector
apuntan a que la aceleracién de tendencias ha redibujado el gimnasio del futuro, que
serd omnicanal. El 58% de los directivos admite que serd muy determinante no ofrecer
servicio Unicamente en el club, por lo que el entrenamiento outdoor y en el hogar
ganaran relevancia.

A la aceleracion de tendencias provocada por la crisis se sumara una aceleracion del
proceso de concentracidn del sector iniciado afios atrds, ya sea por la desaparicion
de centros que no hayan podido sobrevivir al impacto de la pandemia o por las
oportunidades de compraventas que puedan surgir. De hecho, ocho de cada diez
directivos del sector piensan que el proceso de concentracion del sector del fitness se
acelerara tras la crisis sanitaria.

ad SEEIE s
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El fitness forma parte de una industria, la del deporte, que antes de que estallara la crisis sanitaria movia una facturacién
conjunta de 15.768 millones de euros. Segtin el Instituto Nacional de Estadistica (INE), las instalaciones deportivas y
gimnasios se combinaron para generar un negocio de 3170 millones de euros; es decir, que conjuntamente generaron el 20%
del negocio total. Teniendo en cuenta todas las organizaciones de actividades deportivas, lo que incluye desde un club de
futbol profesional hasta una cadena de gimnasios, este sector generé un margen bruto de explotacion de 1.494 millones de
euros en 2017, segun el INE.

Dejando al margen las instalaciones gestionadas por las administraciones publicas y por los clubes federados, en 2019 el
fitness espafiol movié 1.050 millones de euros’, segtin Informa DBK. Un sector milmillonario que se vio obligado a cerrar
durante la primavera de 2020 y de manera intermitente en verano y otofio, mermando asi una actividad que genera
207.400 empleos en el pais. EL COVID-19 se llevo por delante 15.800 puestos de trabajo del sector deportivo en 2020 y
provocd una caida en el nimero de asalariados, segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA). Si antes de la crisis los no
asalariados representaban el 10,7% de los empleados, tras la pandemia ya suponen el 15,3%. El cierre temporal de empresas
se convirtié en definitivo en algunos casos, con 21.400 empleados afectados por ERE en el sector deportivo, recreativo y de
entretenimiento y 41 empresas entrando en concurso de acreedores, segun la estadistica provisional del INE.

Sin embargo, el sector del deporte ha emergido como un aliado y una solucion mas a la pandemia, al contribuir a que la
sociedad sea mas saludable y se enfrente al virus en mejores condiciones. Es uno de los focos de esperanza en un momento
de pesimismo: el indice de Confianza del Consumidor (ICC) se desplomé de media 29,4 puntos en 2020, situandose en los
niveles minimos registrados en plena crisis econdmica en 2012. Aquel afio, el PIB espafiol descendio un 2,9%, por el 11% de
caida que sufrié la economia espafiola en 2020. Pero el impacto en la industria del deporte fue aun mayor, especialmente en
el sector de los gimnasios.

'Observatorio Sectorial DBK de INFORMA

SITUACION GENERAL




IMPACTO DEL COVID-19 EN
EL SECTOR DEL DEPORTE

La pandemia ha provocado una caida del 64% en el negocio
de los gimnasios espafioles, lo que supuso que la facturacion
agregada se redujera en 1.500 millones de euros®. Es un golpe
mas pronunciado que el que han asumido las principales
cadenas de gimnasios del pais, que apuntan a una caida del
40% en sus ventas. La Federacion Nacional de Empresarios
de Instalaciones Deportivas (FNEID) afirma que el 29% de
las empresas del sector podria cerrar de manera definitiva,
afectando a una industria que antes de la crisis sanitaria daba
empleo a mas de 214.000 personas. Si el foco se sittia en las
treinta principales cadenas, la facturacién cayd mas de un
55%, hasta 470 millones de euros.

Es una caida superior a la que registré la economia espafiola
en 2020, que se contrajo un 11%, y aun mayor que el
descenso del negocio previsto en toda la industria deportiva,
compuesta también por clubes profesionales, competiciones,
fabricantes y retailers. Segun las previsiones del Consejo
Superior de Deportes (CSD), la Asociacion del Deporte
Espariol (ADESP) y Espafia Activa, la pérdida de ingresos del
sector en 2020 fue de 4.600 millones, lo que supuso una
contraccion de las ventas agregadas del 38,5%.
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IMPACTO DEL COVID-19 EN EL SECTOR DEL DEPORTE

Al cierre de gimnasios decretado a nivel nacional a partir del 14

de marzo de 2020, que durd entre dos y tres meses, se sumaron
restricciones regionales que provocaron nuevas clausuras temporales,
limitaciones de aforo y de horarios que repercutieron en el negocio
de los centros deportivos. Los directivos del sector afirman que las
restricciones de aforo y el uso de mascarilla obligatoria durante la
practica deportiva no ayudan a generar nuevas altas de clientes en los
centros deportivos.

En Estados Unidos, donde el negocio de la industria del fitness se
redujo un 58% en 2020 por el COVID-19, se han flexibilizado las
restricciones. En Texas esta permitido entrenar sin limites de aforo

y sin mascarilla y en Nueva York, donde el uso de la mascarilla no es
obligatorio, Equinox registré un incremento del 55% de la clientela

a mediados de mayo, cuando cerca del 50% de los estadounidenses
habian recibido la primera dosis de la vacuna. Eso si: en ciudades
como Nueva York, Los Angeles o San Francisco exigen certificado de
vacunacion o PCR negativa para acceder a los gimnasios. En Israel, con

2 Tercer Informe sobre el Impacto Econémico COVID-19 en Instalaciones Deportivas y Gimnasios.
Consultoria Deportiva Valgo y el grupo de Investigacion Gestion e Innovacion en Servicios
Deportivos, Ocio, Recreacion y Accion Social, de la Universidad de Sevilla.

3 Herzog, C. (3 de junio de 2021). The Fitness Industry in Israel Post Covid-19.

4211 millones de euros al cambio del 4 de junio de 2021.

el 56% de la poblacion vacunada, han levantado todas las restricciones
a los gimnasios en junio de 2021y cadenas como Holmes Place ya dan
servicio al 94% de los clientes que atendian antes de la pandemia. Con
todo, el COVID-19 impactd de lleno en este sector, puesto que, tras

los tres confinamientos decretados en 2020, los gimnasios redujeron
sus ingresos un 47% y el sector del fitness redujo un 50% su nimero
de trabajadores, segiin Chen Herzog, socio y economista jefe de BDO
Israel®. Ante esta situacion, el Gobierno concedid ayudas por 840
millones de shekels*.

En Alemania, la caida del negocio fue del 24,5%, hasta 4160 millones
de euros, segun la patronal DSSV, que apunta a que el golpe fue menor
que en otros paises de Europa porque el Gobierno lanzé ayudas para
cubrir hasta un 70% de los ingresos perdidos. Por su parte, la patronal
britanica de los centros deportivos ha cifrado en 90 millones de libras
la caida de ingresos por cada semana de cierre de gimnasios® y apunta
a que 400 clubes, piscinas y centros de ocio se han visto obligados a
cerrar de manera definitiva tras la pandemia.

5 UKActive (4 de junio de 2021). Continued lockdown of fitness and leisure sector will cost
£7.25m in missed health savings and £90m in revenue every week (

)



SITUACION DEL FITNESS

El tejido empresarial formado por las cadenas
espafiolas esta formado por 4.700 centros deportivos
y se divide en cinco modelos de club: concesional,
low cost, middle-market, premium y boutique.
Aunque el mercado aun esta muy atomizado,

en los ultimos afos ha ido concentrandose en
grandes operadores que han adquirido cadenas

de gimnasios o centros de barrio que operan de
manera independiente; muestra de este proceso

es que su cuota de mercado sobre el negocio ha
subido 2,5 puntos entre 2014 y 2019, hasta el 11,7%.
El crecimiento inorganico ha favorecido la rapida
expansion de los operadores, puesto que al adquirir
un local ya adaptado y que cuenta con licencia

para operar como centro deportivo, se agilizan los
procesos de apertura.
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SITUACION DEL FITNESS

PRINCIPALES OPERADORES EN EL SECTOR DEL FITNESS EN ESPANA
Facturacion (M€) 2019

X Concesional 8 Low cost X Middle-market Premium Boutique
CONCESIONAL
Este modelo se remonta a la Barcelona de los Juegos
Olimpicos de 1992, cuando el Ayuntamiento, sin
capacidad para gestionar toda la red de instalaciones
construidas para el certamen, opté por sacar a concurso
la explotacion de equipamientos. El modelo se replicd
en otras comunidades auténomas durante los afios
noventa y la primera década del siglo XXI, hasta convertirse en el segmento
que mas volumen de negocio mueve en el fitness espafiol, con unas ventas de
550 millones de euros en 2019, segtin Informa DBK. De no ser por la pandemia,
los mas de 1.350 centros deportivos de gestion indirecta que operan en Espafia

ANYTIME habrian acariciado unos ingresos de 600 millones de euros en 2020.

FITNESS . . . -
26 La particularidad de este modelo es que opera en centros deportivos municipales

de gran tamario situados en ubicaciones concurridas que atraen al publico
familiar. Requieren una inversion de entre seis millones y quince millones de
euros; a cambio, las administraciones les dan la explotacion integral del centro
por periodos que llegan a superar los cuarenta afios. Aunque son contratos a
cuenta y riesgo, operar de la mano de la Administracién otorga unas garantias
LUDE- que no se dan en otros segmentos del fitness, como es acceder a subvenciones
MACROFIT y, durante la pandemia, solicitar indemnizaciones. Es un modelo consolidado,
16,3 . oo

pues los diez principales players operan 235 clubes y concentran el 60% de
un segmento que ha seducido a fondos de inversion. De hecho, de las veinte
principales cadenas por volumen de negocio, nueve son concesionales y seis de
ellas estan participadas por grandes inversores.

Fuente: 2Playbook Intelligence TIncluye MYST | ZDatos de 2018
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SITUACION DEL FITNESS

LOWCOST
PRINCIPALES OPERADORES EN EL SECTOR DEL FITNESS EN ESPANA Irrumpid en Espafia en 2009 de la mano de una cadena
Numero de instalaciones (2019) internacional, McFit, que se ha visto obligada a adaptar su oferta al
mercado espafiol, donde rivaliza con los centros de gestion indirecta,
Y concesional Y Lowcost N Middle-market premium g Boutique mas grandes, con zona de aguas y a menudo mejor ubicados. La

particularidad del low cost espaiiol es que ha ido reforzando su

propuesta de valor diferenciandose de las grandes cadenas del
mercado anglosajon o aleman. La clave ha sido ofrecer algo mas que equipamiento, con una
amplia propuesta de clases dirigidas presenciales y servicios adicionales, aunque a costa de
un precio mayor. La sofisticacion de su oferta ha provocado que las cadenas low cost hayan
abandonado la tarifa de 19,90 euros al mes para acercarse o incluso superar los 30 euros.
Es precisamente la fuerte competencia del sector, y el hecho de que en otros mercados el
segmento concesional no esté tan desarrollado, lo que ha provocado que las cadenas low

price de Espafia sean mas competitivas y ofrezcan mas servicios que sus homologas en otros
\\ \ mercados. Antes de la pandemia, las principales cadenas de bajo coste facturaban mas de
200 millones de euros.
‘ ‘ MIDDLE-MARKET
Las primeras cadenas de gimnasios que se crearon en Espafia
\\ operan en el segmento middle-market. Crecieron en el sector
con relativa comodidad hasta el estallido de la crisis econdmica,
‘ cuando la subida del IVA del 8% al 21% y la llegada de nuevos

operadores elevaron la competencia, obligando a estas compafiias

\\ que operaban gimnasios de barrio a modernizarse. Tras la

\ \ \ pandemia, y al igual que en la anterior crisis, son las que mas estan sufriendo la polarizacion

\ — ‘ del consumidor. Las que pusieron al dia su oferta lograron fidelizar a los clientes justo
.m - cuando muchos se daban de baja para probar el low cost, el gimnasio concesional o nuevas

m propuestas al calor de habitos de consumo mas flexibles: el gimnasio 24 horas. Con tarifas
que oscilan entre 30 euros y 55 euros, se sitan a medio camino entre el low cost y los

clubes de gama alta, rivalizando también con el gimnasio municipal de gestion indirecta.

Fuente: 2Playbook Intelligence
Incluye FITNESS HUT | 2Incluye MYST | ®Incluye YOGA ONE
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PREMIUM

Con abonos que superan los 60 euros, los centros de gama alta
tienen en su ADN la personalizacion, la exclusividad e incluso la
aspiracionalidad. Son instalaciones de gran tamafio, con zona de
entrenamiento outdoor que no pretenden ser solo un gimnasio,
sino un club social que recuerde a un hotel y al que se pueda acudir
no solo para entrenar, sino para socializar, trabajar o relajarse.

BOUTIQUE

Procedente de Estados Unidos, ha sido el ultimo modelo en
irrumpir en el sector. Su particularidad es el entrenamiento
especializado (HIIT, yoga y boxeo, entre los mas comunes),
orientado al resultado y a la generacion de experiencias al cliente.
Suelen ser clubes de tamafio pequefio donde se organizan clases
grupales, en las que la tecnologia para medir el rendimiento juega

un papel clave. Es el tinico segmento que apuesta por el pago por uso o el cobro de cuotas
cuyo precio varia en funcién del nimero de clases contratadas. El precio medio suele
superar los 55 euros al mes y puede alcanzar los 120 euros. ;El reto? Consolidarse en un pais
donde el publico ya tiene acceso a una amplia oferta de actividades dirigidas en los centros
deportivos convencionales, a diferencia de los gimnasios de Nueva York o Londres donde,
ademas, la renta per capita es mas elevada.
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SITUACION DEL FITNESS

PRINCIPALES OPERADORES EN EL SECTOR DEL FITNESS EN ESPANA
Ndmero de usuarios (2019)

8 Concesional 8 Low cost X Middle-market Premium 8 Boutique

Fuente: 2Playbook Intelligence TIncluye FITNESS HUT | 2Incluye MYST



CLAVES PARA EL FUTURO e
DE LA INSTALACION ' '
DEPORTIVA

El cierre de gimnasios provocado por la pandemia ha obligado a las
instalaciones deportivas a reinventarse y, con el objetivo de seguir
siendo una opcion relevante para sus clientes, muchas han incorporado =%
nuevos servicios que casan con los nuevos habitos de consumo, de
entretenimiento y de entrenamiento. EL COVID-19 ha sido el mayor
disruptor al que ha hecho frente el sector del fitness, que tras décadas
fiando su servicio a la atencion presencial y en el club, ha dado el salto
definitivo al online y al outdoor.

OMNICANALY CONECTADA

El American College of Sports Medicine (ACSM) publica cada afo las
principales tendencias del sector, que recoge a partir de una encuesta
enviada a mas de 4.000 profesionales del sector, entre empresarios,
entrenadores y licenciados en Educacion Fisica. El entrenamiento online,
que ocupaba el puesto 26 en 2020, ascendio hasta el numero 1 del
ranking en 2021, una lista en la que también entro el entrenamiento
virtual. Los profesionales de la industria concluyeron que la segunda
mayor tendencia es el uso de wearables, que se ha popularizado en

los ultimos afios mientras crecia el interés de la sociedad por estar en
forma y medir sus resultados. En este contexto, esta doblando
su facturacién afio a aflo y las start ups de home fitness conectado han
captado 2.400 millones de ddlares a través de fondos de inversion entre
septiembre de 2019 y el mismo mes de 2020, segtin Crunch Base.
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La tecnologia ha sido la Unica alternativa de los gimnasios para
mantener el contacto con sus clientes y fidelizarlos durante los

cierres, un experimento que al principio de la pandemia realizaron de
manera reactiva y que, un afio después, es habitual que las cadenas
hayan diseflado una estrategia de digitalizacion para ir mas alla de

la emision de entrenamientos en redes sociales. Seglin la empresa

de andlisis de mercado App Annie, las descargas de aplicaciones de
entrenamiento aumentaron un 50% durante el confinamiento en todo
el mundo, y el gasto asociado se elevé un 10%. Todo ello ha favorecido
la consolidacion de nuevos habitos de consumo que ha permitido a

los operadores extraer conclusiones compartidas sobre cémo sera el
gimnasio del futuro: conectado y omnicanal. “Vemos el entrenamiento
online como un servicio complementario a la oferta presencial e
incluido en la cuota, pues ademas brinda la posibilidad de seguir dando
servicio a clientes reales o potenciales que ain no se animan a volver

a la instalacion”, explica el director general de una de las principales
cadenas de gimnasios de Espafia.

Otros ven el home fitness como un generador de clientes a futuro,
puesto que hay usuarios que empiezan entrenando en casa y mas
adelante dan el salto a la instalacion. Otras compafiias, ademas,
conciben el servicio online como una oportunidad para monetizar y
dar al cliente un servicio personalizado y 360 grados que trascienda
a la actividad fisica y abarque dmbitos de la salud como la nutricién,

CLAVES PARA EL FUTURO DE LA INSTALACION DEPORTIVA

el mindfulness o el descanso. En cualquier caso, los gimnasios tienen

el reto de implantar un servicio omnicanal en el que la sala de fitness

ya no es el corazon del itinerario deportivo del abonado, ahora
deslocalizado en el hogar del cliente o incluso fuera del centro, en

plena calle. Otro desafio es que las empresas sean capaces de filtrar y
comprender la informacién que aportan las plataformas digitales para
conocer mejor a su cliente y desarrollar una propuesta que dé respuesta
a sus preferencias.

OUTDOOR

Considerada la cuarta tendencia del sector del fitness por la ACSM, el
entrenamiento outdoor siempre ha sido una opcidn para los clientes,
especialmente en un pais con un clima que se presta a ello, como es
Espafia. Sin embargo, la pandemia ha puesto de relieve el interés de la
sociedad por ejercitarse al aire libre, un entorno que algunas cadenas

de gimnasios se han lanzado a conquistar. Prueba de ello es que las
cadenas han invertido en crear espacios de entrenamiento en el exterior
dentro de sus instalaciones, mientras que otras han optado por impartir
clases en los espacios publicos de la ciudad. No es una tendencia

nueva, pero se ha popularizado en el tltimo afio y la previsién es

que los operadores la tengan en cuenta a la hora de construir nuevos
equipamientos.
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CLAVES PARA EL FUTURO DE LA
INSTALACION DEPORTIVA

ESPECIALIZADA / BOUTIQUIZACION

Los gimnasios hace décadas que dejaron de ser un espacio diafano dominado por pesas, mancuernas y
un ring de boxeo. En un momento en el que cualquier abonado puede entrenar desde casa a través de
una app, el fitness apunta a una mayor especializacién de su servicio, con un guifio hacia la integracién
de espacios boutique en los centros deportivos convencionales. La sala de fitness ha cambiado, dejando
de ser un espacio con equipamiento para el entrenamiento en solitario para convertirse en un espacio
dindmico en el que se organizan clases dirigidas en grupos reducidos, con el consecuente impacto en la
fidelizacién que tienen este tipo de sesiones.

SALUD Y SILVER ECONOMY

A raiz de la crisis sanitaria, las instalaciones deportivas han reivindicado con mas fuerza su funcién social
como actores que favorecen el bienestar de las personas, presentandose como un aliado en la lucha
contra el virus. Sin embargo, los operadores alin tienen el desafio de presentarse como un sector de
reconocido impacto en la salud, ademas de compafiias deportivas y de entretenimiento. Esa ambicién es
clave, conscientes de que cuanto mas se sitten en la base de la piramide de necesidades de las personas,
mas relevantes seran para la sociedad y mas posibilidades tendran de llegar al gran publico y aumentar
su penetracién entre la poblacidn, que en 2019 fue del 11,7% en Espaiia.

Otro objetivo es llegar al publico veterano, un target cada vez mas relevante para los gimnasios dado el
envejecimiento de la pirdamide demografica. En definitiva, los centros deportivos tienen la oportunidad
de seducir a un publico con mayor poder adquisitivo que los jévenes, tiempo libre y necesitado de
actividad fisica por prescripcién médica. En este sentido, cada vez mas instalaciones incorporan servicios
de nutricion, fisioterapia y medicina deportiva en su cartera de servicios.
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CLAVES PARA EL FUTURO DE LA
INSTALACION DEPORTIVA

EXPERIENCIAL

La economia de la experiencia ha entrado en juego y las cadenas no quieren quedarse atras. Prueba
de ello es la integracion de conceptos boutique en centros deportivos tradicionales, o la adquisicion
de este tipo de cadenas por parte de los grandes operadores. Los centros buscan generar una
experiencia personalizada a cada segmento de publico, consciente de que cada grupo de abonados
responde a unos estimulos diferentes y a unas motivaciones particulares. Una clase inmersiva basada
en la gamificacion puede encandilar al publico joven, al tiempo que otro segmento acude al club
precisamente para desconectar y huyendo de cualquier tipo de competicion.

SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad ha pasado a ser un valor inherente en las cadenas de gimnasios, que ven en ese
desafio la oportunidad perfecta para reducir su huella medioambiental mientras se favorece el
ahorro de costes y el consumo responsable. A diferencia de las licitaciones de décadas atras, ahora las
administraciones han incorporado criterios de sostenibilidad en los concursos para adjudicar la obra
y la gestion de instalaciones deportivas. Ademas, es un criterio que se tendra en cuenta a la hora de
repartir los 300 millones de euros de los fondos europeos Next Generation que el Gobierno repartira
en el sector deportivo hasta 2023.

La crisis derivada de la pandemia ha sido
un gran obstaculo, que no un freno, en
el desarrollo de este joven sector. La
adaptacion de la oferta a los cambios en
los habitos de consumo pospandemia y
la gestion del elevado endeudamiento, y
responder a los desafios de sostenibilidad,
eficiencia energética y nuevos targets
de clientes, son algunos de los retos mas
importantes para los gestores de esta
industria.

PELAYO NOVOA

Socio
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

01 CONSIDERA EL IMPACTO DEL COVID-19 EN EL SECTOR DEL 02 ¢éCUANDO ESTIMA QUE LA PANDEMIA (SIN TENER EN CUENTA SUS
FITNESS POSIBLES EFECTOS ECONOMICOS) DEJARA DE AFECTAR AL SECTOR DEL
FITNESS EN ESPANA?

Negativo (reduccién % El consenso sobre la situacion se dispersa si hablamos de recuperacion, pues las
de la cifra de negocios opiniones son mas diversas. Un 32% considera que el escenario mas probable es que
superioral 10%) la pandemia dejara de afectar al sector del fitness en Espafia en el primer semestre
de 2022, mientras que un 36% alude a la segunda mitad del proximo afio. Los
9 2 % extremos quedan descartados, pues, segun los responsables de las cadenas, los
escenarios menos plausibles son los que sittian la mejoria a partir de junio de 2021 0

Muy negativo en 2023.
(reduccion de la

cifra de negocios

superioral 30%)

EL 92% de los encuestados asume que el impacto del COVID-19 en su negocio

fue “muy negativo”, con caidas del negocio superior al 30% respecto al ejercicio
anterior. Ninguno de los encuestados indica un impacto neutro o positivo, pues el
8% restante sefiala que las consecuencias fueron negativas, con un descenso de
ventas superior al 10%.



ESTUDIO | PERSPECTIVAS DEL MERCADO DEL FITNESS EN ESPANA: EL FUTURO POST-COVID DEL SECTOR EN CLAVES 16

RESULTADOS DEL ESTUDIO

03 ¢éCUANDO ESTIMA QUE SE RECUPERARA EN EL SECTOR EL 04 EN CUANTO A NUMEROS, ¢CUANDO SE RECUPERARAN LOS
VOLUMEN DE INGRESOS PRECOVID? NIVELES PREVIOS A LA PANDEMIA?

Tampoco se cree que este afio se pueda recuperar el nimero de abonados que los
o O % gimnasios tenian antes de la pandemia, y el 50% de los panelistas apunta a que no
2024 1 1 /O serd hasta 2023 cuando se consiga. El 30,6% es mas optimista y confia en lograrlo
en 2022,y el 19,4% situa volver a tener la cifra de abonados previa al COVID-19 en
2024.

42%
47%

Una vez recuperada la normalidad de la actividad el préximo afio, los ejecutivos de las
cadenas creen que el regreso a los niveles de facturacion previos a la crisis sanitaria
llegara en 2022 (42%) 0 2023 (47%); solo un 11% considera que habra que esperar a
2024 y nadie en absoluto piensa que en 2021 pueda recuperarse todo el negocio que
se ha perdido durante los meses de cierres intermitentes, totales o parciales.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

05 EN EL SECTOR DEL FITNESS EN ESPANA, ¢ CONSIDERA QUE EL 06 ¢DE QUE MANERA CONSIDERA QUE LA CRISIS PUEDE FACILITAR
TAMANO DE LOS PRINCIPALES OPERADORES ES EL NECESARIO QUE LAS EMPRESAS LIDERES DEL SECTOR GANEN MAYOR CUOTA DE
PARA COMPETIR? EN CASO DE INDICAR QUE ES NECESARIA MAYOR MERCADO?

DIMENSION, ¢ CONSIDERA QUE EL COVID-19 ACELERARA PROCESOS
DE CONCENTRACION EN EL SECTOR?
0 O/ Desaparicion de
El proceso de concentracion que vivia el sector del fitness no se ha frenado ni en . ‘ 1 9 /O 9 /O competidores
pandemia y un 83% incluso piensa que se acelerara tras la crisis sanitaria, aunque Ninguna, opino que la
a4 e - A crisis no va a facilitar
hay division de opiniones sobre si el tamafio actual de los grandes operadores que las empresas
basta para competir en la época poscovid. Un 42% piensa que el tamafio actual de lideres mejoren su
su compafiia basta para ser competitivo, frente a un 58% que opina lo contrario y posicién competitiva

aboga por una mayor dimension.

25%

47%

Ganar cuota de mercado depende de varios factores, y un 47% del panel de
encuestados cree que las empresas lideres del sector ganaran mayor cuota

de mercado en los proximos meses por una mezcla de adquisiciones y la
desaparicion de algunos competidores. Un 25% piensa que solo se producira
mediante compraventas, mientras que un 19% considera que la crisis no facilitara
a los lideres el ganar posiciones dentro del mercado.



07 LOS FONDOS DE INVERSION HAN LIDERADO LA

CONCENTRACION DEL SECTOR DEL FITNESS EN ESPANA. A FUTURO,

ESTA CRISIS SANITARIA...
6%
61%

Acelerara atin mas la

3 3 % entrada de fondos

Uno de los actores estrella del proceso de concentracién son los fondos de
capital privado (private equity), que desde 2017 vienen tomando posiciones en
el fitness espafiol. Un 61% augura que esta tendencia se acelerara ain mas a
causa del COVID-19, frente a un 33% que piensa que no tendra incidencia y un
6% que piensa incluso en una retirada.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

08 ¢QUE SEGMENTOS SALDRAN BENEFICIADOS?

31% ¥

Low cost

39% ¥

69%

Boutique

¥ 61%

Concesional

39% %

Premium

Al ser preguntados sobre qué segmentos saldran reforzados, y pudiendo escoger
multiples respuestas, el 69% de los encuestados considera que el segmento
boutique saldra reforzado. El 61% del sector piensa que el concesional también
saldra reforzado, pues, aunque tarde, podra recuperar parte de los ingresos
perdidos mediante compensaciones de los ayuntamientos. El 39% opina que los
segmentos premium y middle-market también se veran beneficiados, mientras
que un 31% apuesta por el avance del low cost.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

09 ¢CUAL CONSIDERA QUE SERA EL EFECTO DE LA PANDEMIA 10 ¢QUE ESTRATEGIA DE PRECIOS SE PLANTEA SU COMPANIA
SOBRE LOS PRECIOS EN EL SECTOR? PARA RETENER Y RECUPERAR CLIENTES Y, EN SU CASO, QUE

ESTRATEGIA OMNICANAL SE PLANTEAN SEGUIR?
Un 50% de los directivos encuestados anticipa una subida de precios general en

el sector y un 47% tiende a la contencion de precios, pero solo un 3% se inclina
por la reduccién de cuotas. 2 O %

47%

Incluir el servicio
de entrenamiento
en la cuota
habitual

33%

Preguntados por sus respectivos proyectos, las tornas cambian: solo un 28%
estd decidido a aumentar precios para retener y recuperar clientes, frente a

un 72% que se inclina por mantener el precio de las tarifas afladiendo nuevos
servicios. Entre ellos destaca el incluir el servicio de entrenamiento online en la
cuota (47%), una opcién que un 33% argumenta que debe cobrarse como un
extray un 20% hoy no tiene intencién de incorporar a su oferta dentro de una
estrategia omnicanal.



11 ¢CUAL DE LOS SIGUIENTES CONSIDERA QUE ES EL MAYOR
RIESGO AL QUE SE ENFRENTA EL SECTOR DEL FITNESS?

o

8%

Aparicion de nuevos
competidores

22%

47%

Excesivo
endeudamiento

22%

Las decisiones de precios estaran muy relacionadas con la posicion financiera que tenga
cada compafiia en el inicio de la remontada. El 47% advierte que el mayor riesgo al
que se enfrenta el sector es el elevado endeudamiento que tiene, fruto de los agresivos
planes de expansion ejecutados antes de la pandemia y la necesidad de cubrir las
tensiones de tesoreria durante la pandemia. Es de largo el mayor riesgo sefialado,
seguido de la dificultad para retener al cliente y la aparicion de nuevos modelos de
negocio, ambos con un 22%, y la irrupcion de nuevos competidores (8%).
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

12 ¢QUE MEDIDAS HA ADOPTADO DESDE EL COMIENZO DE
LA PANDEMIA?

Ninguna 3 % 3% Financiacion ICO

19%

/5%

Con tal de proteger la caja desde el decreto del Estado de Alarma, el
75% confirma que combind la solicitud de préstamos con la garantia
del Estado con la presentacion de un expediente de regulacion temporal
de empleo (ERTE). Un 19% solo se acogio a los despidos temporales,

un 3% Unicamente pidio oxigeno a la banca y otro 3% tir6 de recursos
propios para afrontar la situacion. Aun asi, un 53% destaca que estaba
financieramente preparado para aguantar el impacto del COVID-19,
mientras que un 39% sostiene que era imposible estar preparado.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

13 ¢CUAL FUE EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN SUS INGRESOS EN 14 EN RELACION A LOS PROXIMOS 6/12 MESES, SU
EL 2020? ¢ CUALES SON SUS EXPECTATIVAS DE EVOLUCION DE SUS PRESUPUESTO/PLAN FINANCIERO PREVE:
INGRESOS PARA 2021 RESPECTO A 2020? ¢ CUAL ESTIMA QUE VA A
SER EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN SUS INGRESOS EN EL 2021?

Nueva financiacién 'I 'I %

adicional
6% 0 /8%
- 1 1 /0 Debido a la
incertidumbre,

2 2 % 72 % ’I 4 % distintos planes en

funcidn de cada
uno de los posibles

Aumentara .
escenarios futuros

Eso si, la maxima de muchos ejecutivos es la de ir partido a partido, y un
78% admite que, debido a la incertidumbre, cuenta con distintos planes en
funcion de cada uno de los posibles escenarios futuros. Un 11% ya anticipa
que recurrira a los ERTE en los proximos seis o doce meses, otro 11% buscara
liquidez adicional con la banca y un 14% defiende que la incertidumbre es
demasiado alta para planificar a doce meses.

EL COVID-19 se llevé por delante de media un 40% de la facturacion en 2020 respecto
al afio anterior, segun las cifras del impacto de la pandemia en los ingresos. Tras el
batacazo de ingresos, menor que el que apunto la patronal FNEID, un 72% de las
compafiias es optimista y confia en que la facturacién de 2021 aumentara respecto a
2020. Por el contrario, un 22% prevé que se mantenga estable y un 6% incluso augura
una nueva disminucion de su negocio respecto al que todos consideran el peor afio

en la historia del fitness espafiol. De media, los directivos del sector apuntan a que la
facturacion mejorara un 24% en 2021 respecto al afio anterior.



15 RESPECTO A LOS FONDOS EUROPEOS DE
RECUPERACION NEXT GENERATION

22%

47%

Conozco los
fondos, pero no
sé como se puede
beneficiar mi
empresa

31%

Una via alternativa es la aplicacion a los Fondos Europeos de Recuperacion
Next Generation, si bien solo un 31% asegura que los conoce y sabe como
se puede beneficiar su empresa, frente al 47% que ha oido hablar de ellos,
pero no conoce sus ventajas. Un 22% admite no tener informacion sobre
estas ayudas, cuyo potencial destino estd muy repartido, casi a partes
iguales, entre transformacion digital, modernizacién de infraestructuras y
desarrollo de nuevos modelos de negocio.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

16 ¢CON QUE VALORES CONSIDERA QUE ES PRIORITARIO ASOCIAR
LA IMAGEN DE SU COMPANIA? :COMO CREE QUE AFECTARA

LA PANDEMIA EN LA TASA DE PENETRACION DE LA ACTIVIDAD
DEPORTIVA EN ESPANA?

A futuro, el sector tiene claro que el binomio que debe promover es el de fitness
como salud, avalado por el 89% de los encuestados; de hecho, solo un 11% se
inclina por relacionarlo con una actividad de ocio y entretenimiento, y nadie aboga
por su vinculo con la alta competicién y el rendimiento. Todo esto en un escenario
en el que un 78% de los operadores vaticina un aumento de la practica deportiva
en Espafia, mientras que solamente un 5% teme que se contraiga.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

17 ¢éCUAL CONSIDERA QUE SERA EL EFECTO DE LA
PANDEMIA SOBRE LA ASISTENCIA POSPANDEMIA A
INSTALACIONES DEPORTIVAS?

19% ’
56%
2 5 % Aumenta?a

Mas moderado es el optimismo sobre la asistencia pospandemia a los
centros deportivos, pues aqui solo un 56% cree que aumentara, frente
al 25% que apuesta por la estabilidad y al 19% que cree que habra un

descenso de abonados presenciales.

18 ¢CREE QUE EN UN FUTURO PROXIMO SE CONSEGUIRA LA
REDUCCION DEL IVA DEL 21% APLICABLE ACTUALMENTE AL
SECTOR?

Una de las claves a la que apunta el sector para fomentar la practica
deportiva es la reduccion del tipo impositivo de los gimnasios, situado en el
21%. No hay perspectivas optimistas por parte de los panelistas acerca de
una reduccion del IVA, pues el 52% apunta a que en un futuro préximo no
se conseguira esa caida.

19 CON RESPECTO A LAS PLATAFORMAS ONLINEY AL HOME FITNESS,
¢COMO CREE QUE SERA SU EVOLUCION?

Si hay una tendencia que si ha acelerado la pandemia ha sido el entrenamiento en

el hogar. Los gimnasios han retomado su actividad y encadenan varios meses sin
cierres en Espafa. Sin embargo, el 55 % de los gestores apunta a que las plataformas
de home fitness seguiran creciendo, mientras que casi el 28% apunta a que se
mantendran estables. Cerca del 17% afirma que disminuiran, especialmente por la
motivacién de los usuarios por volver a socializar y ejercitarse fuera de casa.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

20 LA CRISIS DEL COVID-19 ESTA PROPICIANDO UN CAMBIO EN EL MODELO DE NEGOCIO DE LAS EMPRESAS DEL FITNESS. ¢ CUAL DE LOS SIGUIENTES
FACTORES CONSIDERA QUE SERA MAS DETERMINANTE PARA IMPULSAR ESTE CAMBIO? (PUNTUACION DEL 1AL 5).

Pero, ;como serd la instalacion deportiva

del futuro? Los gestores de instalaciones
apuntan a que sera mas digital, lo que
permitira monitorizar la actividad de los
usuarios y personalizar al 100% el servicio.
Es algo que estd intimamente relacionado
con la omnicanalidad. De hecho, el 58% del
panel de encuestados afirma que sera muy
determinante no ofrecer Unicamente servicio
en el gimnasio, sino también via online. Es un
porcentaje similar al de gestores que sittian
el aumento de las actividades outdoor como
una de las prioridades a abordar.

Otra de las tendencias es la integracion
de otros segmentos del sector de la salud
en el centro deportivo, de modo que en el

2,94

Especializacion

3,36

Integracion con
otros segmentos
del sector
salud/wellness:
alimentaciony
salud mental

3,47

3,56

Aumento de

actividades
outdoor

3,5

club ya no solo se ofrecerd actividad fisica,
sino también asesoramiento en cuestiones
referentes a la alimentacion, la fisioterapia e
incluso la salud mental.

Una de las tendencias que de momento

tiene menos fuerza que las anteriores es la
especializacion. Si bien algunos gestores
apuntan a que cada vez se va a ofrecer mas
entrenamiento especializado en los clubes

al calor de las tendencias de entrenamiento
de los estudios boutigue (boxeo, HIIT o
cross-training), ain no es una tendencia tan
asentada como la omnicanalidad y la practica
deportiva al aire libre.
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CONCLUSIONES

‘ . Las cadenas van a tener que reforzar la gestion de sus operaciones para aguantar los préximos
- meses, pues la mayoria de los operadores apunta a la segunda mitad de 2022 y 2023 como fechas

ELIMPACTO EN LO = . para recuperar niveles de ingresos previos al COVID-19. La mayoria de los operadores apunta a una
INGRESOS DE LOS B B dificil gestion de la incertidumbre, que provoca que deban definir distintos planes financieros para
POSIBLES CAMBIOS cada uno de los escenarios futuros.
HABITOS DE CONSU.
JUNTOALA GESTION DEL A diferencia de la anterior crisis, que fue econdmica, la guerra de precios no sera la solucion
ENDEUDAMIENTO VA A SER para estimular la demanda y hay consenso sobre la necesidad de ir en camino inverso: mayor
CRITICO PARA LOS GESTORES precio por mas servicios para recuperar una facturacion que, de media, retrocedié un 40% en

2020.

EL SECTORTIENE QUE

APROVECHAR EL BINOMIO La situacion de apalancamiento de algunas compafiias puede incentivar la entrada de mas
SALUD/DEPORTE PARA :@'_ fondos de inversion en el sector, puesto que muchas cadenas elevaron aiin mas su deuda

RECUPERAR LAS TASAS DE tras acogerse a la financiacion avalada por el ICO. El nivel de endeudamiento es el principal
ﬁﬂﬂ riesgo que hoy identifica un sector en el que muchos operadores venian de agresivos planes
CRECIMIENTO PASADAS. de expansion o procesos de adquisiciones.
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CONCLUSIONES

El proceso de concentracion que se venia produciendo en la industria del fitness

g se acelerara en los proximos meses, fruto de adquisiciones y el cierre de algunos

@ * competidores. La mayoria de los directivos entrevistados cree que los fondos de
)

inversion aceleraran la creaciéon de grandes players mediante compraventas.

Los gestores de instalaciones apuntan a que el centro deportivo del futuro sera
Q mas digital, lo que permitird monitorizar la actividad de los usuarios y personalizar
<u> al 100% el servicio. Su foco para fomentar el crecimiento de la practica deportiva

es explotar el binomio deporte-salud.

En BDO estamos encantados de
seguir acompafando al sector en la
consecucion de sus objetivos de negocio.

PELAYO NOVOA
Socio | pelayo.novoa@bdo.es | T:+34 667 688 339

@ ¢LEAYUDO?
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LET'S NAVIGATE THE CHALLENGES TOGETHER
EXCEPTIONAL CLIENT SERVICE

ALWAYS AND EVERYWHERE |

Somos una de las firmas lideres de servicios profesionales en Espafia y en el mundo en el ranking de mayores
organizaciones de su sector. Los equipos multidisciplinares de BDO ofrecemos asesoramiento especializado, y
somos capaces de dar respuesta a los requerimientos cada vez mas exigentes de los distintos sectores y mercados
globalizado, gracias a nuestra experiencia, capacidad internacional y servicio personalizado a cada situacion y sector
en el que operan nuestros clientes.

Prestamos servicios de caracter multidisciplinar a empresas que van desde organizaciones internacionales a los

icios (NPS). ' -
-

el mercado es'1a cercania y proximidad para trabajar con el

plicacion de nuestros socios y dlrectorés mas de sU'a

'l

os valores que nos diferencia

. cliente en disti ntornos multicanal, asi comc
M'!ﬁ !!g_f o

* Fuente: Estudio de sla"tisfaccién de clientes 2021, Elaboracion propia.”

e LSSn tas o

NAVEGANDO HACIA LA NUEVA REALIDAD

% h . k Con motivo de la pandemia COVID-19 ha cambiado la manera en la que nos relacionamos con nuestros clientes, sus desafios, preocupaciones,
et "T y la forma de operar en los negocios en un futuro inminente e incierto. A través de nuestro modelo RETHINK, aunamos bajo tres escenarios —

"“

posibles: Reaccion, Resiliencia y Ejecucion, los desafios de negocio de nuestros clientes con las soluciones para superarlos juntos.



LET'S NAVIGATE THE CHALLENGES TOGETHER
EXCEPTIONAL CLIENT SERVICE

ALWAYS AND EVERYWHERE
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VALORACIONES

+ Valoracion de compaiiias, negocios y activos.

+ Fairness opinions e informes de experto
independiente en operaciones corporativas.

+ Asistencia en PPAs y tests de deterioro.

+ Elaboracion y revisién de planes de negocio y
modelos financieros.

+ Asesor Registrado del MAB.

« Asesoramiento en creacion de valor.

M&A ADVISORY

+  Gestion global de procesos de venta.

+ Gestion global de procesos de compra.

+ Incorporacién y busqueda de socios.

+ Asesoramiento a firmas de capital riesgo.
+ Asesoramiento en LBOs.

+ Asesoramiento en procesos de fusion.

NUESTROS SERVICIOS DE ADVISORY PARA EL SECTOR DEL FITNESS
OPERACIONES CORPORATIVAS

TRANSACCIONES Y REESTRUCTURACIONES

Evaluacién preliminar de adquisiciones.

Due Diligence de compra.

Vendor Due Diligence y Vendor Assistance.
Due diligence post-adquisicion.

Elaboracion y revision de planes de viabilidad.
Reestructuraciones operativas.

Revision independiente de negocio (IBR).

Experto independiente sobre planes de viabilidad
designado por el Registro Mercantil.

Asistencia en procesos concursales.

FONDOS NEXT GENERATION UE

+ ldentificacion y evaluacién de proyectos
estratégicos de inversion.

- Evaluacion de la articipacion en PERTE,
consorcios y ayudas.
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NUESTROS SERVICIOS DE ADVISORY PARA EL SECTOR DEL FITNESS
OPERACIONES CORPORATIVAS

FONDOS NEXT
GENERATION EU

La pandemia por el brote del COVID-19 ha llevado a la

Union Europea a impulsar el programa Next Generation

EU para recuperar la economia y fortalecer su resiliencia

ante adversidades como las acontecidas en 2020. El Plan

de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia ha detallado
algunas de las medidas que impulsaran al sector deportivo en
concepto de ayudas relativas al plan de transicion ecoldgica de
instalaciones deportivas. Este marco de ayudas tiene previsto
implementar un plan de modernizacion de las infraestructuras
deportivas sostenibles, asi como facilitar el acceso al deporte
en zonas en riesgo de despoblacién, entre otras cuestiones
relativas a la transformacion digital, la igualdad de género y la
cohesion social y territorial.

El sector deportivo y del fitness juega un rol clave en este
impulso a la modernizacién y la productividad del ecosistema
espafiol de industria y servicios mediante la digitalizacion

de la cadena de valor, el impulso de la productividad y la
competitividad de los sectores estratégicos claves para la
transicion tecnoldgica y la transformacion digital.

En BDO contamos con un equipo multidisciplinar de
asesores financieros, auditores, expertos en el sector de
energia, financiacion y eficiencia energética, consultores
y otros especialistas para ayudarle a identificar y evaluar
proyectos estratégicos de inversién alineados con los
ejes vertebradores de los fondos Next Generation

EU y evaluar la participaciéon en PERTE, consorcios y
convocatorias de ayudas.

Hemos dirigido proyectos integrales para consorcios

y operadores en distintos segmentos ayudandoles en

el disefio, implementacion y ejecucion de proyectos
estratégicos relacionados con ayudas y fondos publicos.
Sumamos nuestro conocimiento en la operativa y

retos estratégicos del sector de centros e instalaciones
deportivas a nuestra experiencia en la gestion de
fondos europeos y otro tipo de ayudas al servicio de
empresas, operadores, asociaciones empresariales y
administraciones publicas.
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